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Kniha mé na prvni pohled zaujala ndzvem. Obvykle nectu motivacni knihy ani publikace, které radi,
jak zménit svQj Zivot/mysleni/vahu/jak zlepsit vztahy a podobné, ale s konflikty se ¢lovék setkava
témér kazdy den — v dopravé, ve fronté na rohliky, v zaméstndni, ve vztahu. Kniha mé zaujala jiz na

prvni pohled vyraznou az agresivni kombinaci ¢erné a bilé spolu s na sebe kfic¢icim muzem a opici.
Kniha ¢tenafi nabizi zvladnuti emoci a prevenci konflikta.

Kniha je zaloZena na programu ConCom,ktery zalozil jeden z autor — Rory Miller, jenz vystudoval
experimentalni psychologii a cely Zivot slouzi u vézeriské sluzby. U¢i sebeobranu, pfedndsi o
komunikaci a je autorem nékolika knih, v nichZ publikuje své zkusenosti. Druhym autorem je Jan
Kadlec, ktery ma rovnéz kurz psychologie, uci sebeobranu, pracuje jako ostraha i supervizor na
mnoha spolecenskych akcich a vystudoval Policejni akademii. Oba autofi jsou proto teoretici i
celoZivotni praktici na slovo vzati, nabizi své zkuSenosti a postfehy, coz velmi ocenuji — takzvané védi,
o ¢em mluvi, proto mohou své zkusenosti dobie predavat dal.

Program ConCom fesi problémy, které vychazeji se socidlnich urovni Maslowovy pyramidy —
sounaleZitosti a Ucty. Autofi se snaZi na tyto problémy nabidnout pomoci rliznych tipQ a trikd co
nejlepsi feseni. Snazi se vysvétlit premysleni predatorl (seberealizujicich se vrah, ktefi ublizuji pro

radost, i fetakd, ktefi se chovaji jako predatofi kvali Zivotni potfebé drogy).

Autofi popisuji, co se déje pfi boji o Zivot, jak smysli obét i Utoc¢nik. Libi se mi rady, co by obét méla

v rlznych pfipadech délat a fikat, aby Uto¢nika odradila nebo zmatla. Autofti obcas zabihajii do
konkrétnich a profesionalnich problémd, napfiklad vysvétluji excitacni delirium. Zde vysvétluji, jak

s postizenym jednat, co asi pocituje, co ho rozrusi a co naopak zklidni. Zakladem je nezvysovat Groven
adrenalinu.

Na knize se mi moc nelibi, Ze ¢asto hovofi pfilis neurcité, chodi dlouho okolo hlavniho tématu, ¢asto
slibuje, co bude déle a co se ¢tenar nauci. Autoti nékolikrat zminuji, Ze se nejednd o zadné védecké
dilo, avsak ocenila bych vice fakt( ¢i redlnych situaci a méné takzvané omacky kolem. Autofi obcas
dle mého nazoru precenuji knihu a upozoriuji ¢tenare, Ze se musi velice soustredit, nepreskakovat,
ale pak ctenar ¢te nékolik stranek dlouhého a nezazivného textu, ktery neni prinosny.

Na druhou stranu musim uznat, Ze kniha pfinasi opravdu zajimavy pohled na fungovani lidského
mozku, emoci a ¢inQ, ke kterému jsem se nedostala ani na |ékarské fakulté. Autofi v rdmci svého
programu rozdéluji mozek jako jestéri, opici a lovédi, s tim, Ze vétsSinu Casu se chovame podle opici
Casti — Casto jedname v opakujicich se scénarich, mame radi stale stejné situace, snazime se jednat

v prospéch skupiny. Tato fakta si neuvédomujeme, ale je to divod, proc je tézké odejit z nefunkéniho
vztahu, odejit do nové prace — zname ve skupiné (tlupé) své postaveni, vime, Ze takto to funguje,
prezivdme, a uvédomujeme si, 7e odchodem narugime béh tlupy. Clové¢i mozek zapojujeme malo,
ale zase je to velmi moudré feseni — pokud odejdeme z pravidelného scénare a zamyslime se
(udélame v konfliktu néco jiného, v obvyklé hadce nevytahneme stejné vytky), v téchto chvilich jsme
rozumni a premyslime. Tento pohled autor( se mi libi.



Stejné tak se mi libi vsuvky ve formé rameckaq, které v textu jsou, a obvykle obsahuji pribéhy nebo
redlné udalosti, které se vztahuji k teoretické ¢asti. Dllezité ponauceni je na konci kapitoly
zvyraznéno, ¢asto to byvaji zasadni véty z urcité kapitoly.

Autofi ¢asto zminuji rozdilny pohled na véc u muzll a u Zen, stejné tak rozdil v tom, co si myslime, Ze
si ostatni mysli, a co si doopravdy mysli —to md na svédomi opici mozek.

Velmi se mi libi historky z praxe, které jsou velmi poutavé a je to presné to, co autofi slibuji, realitu
namisto védeckych vyzkum.

Kapitoly jsou Fazeny logicky, v prvni kapitole autofi vysvétluji: Co za tim stoji. Ve druhé kapitole
objasiuji Principy komunikace, ve tfetim pak nabizi Taktiky, nastroje a techniky. VSechny kapitoly
maji nékolik podkapitol, které na sebe navazuji a vtahuji ¢tenare do problematiky. Kniha obsahuje i
tfi prilohy, Nasili, Analyzu rizika a Scénar lasky. Pfilohy jsou zajimavé, avsak mi uz misty text pripada
zmateny — situace, které autofi v pribéhu knihy vysvétlili, zde probiraji jinym zplsobem, dokonce i

v poznamce pfidavaji vysvétleni a uvadi, Ze to, co napsali, miZe vypadat, Ze si protifedi, ale Ze to tak
neni. Konec knihy mé bohuZel dost zmatl a musela jsem nékteré ¢asti Cist znovu, jelikoz co jsem méla
dojem, Ze co jsem pochopila, to mi poslednich par stran knihy zamotalo.

Knihu bych jisté doporucila, ptinesla mi novy nahled na konflikty, ktery vyuzivdm v redlném Zivoté.
Diky knize se pfi hadce, pokud nejsem opravdu velmi nastvand, zamyslim, zda reaguji raciondlnég, a
nebo zda fikdm jen to, co obvykle — vim, ¢im bude partner argumentovat, a rovnou se ho svym
opic¢im scénarem snazim prebit, aniz bych se zamyslela, proc se kazdy tyden haddame o té stejné véci
(také kvali opici ¢asti mozku, ktera vi, Ze je to jiz ritudl, vi, Ze oba fekneme to stejné pred tydnem, ale
stale jsme se kvUli tomu nerozvedli, takZe tlupa je zachranéna a s timhle ritudlem si potvrzuje svou
stdlost). Nyni se snazim nejprve zamyslet, nebranit se, nepopisovat situaci, emocné nevybuchnout,
ale smysluplné se zamyslet. Musim uznat, Ze to opravdu funguje, proto knihu dostane i mUj partner.
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